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Een drieluik over toglkomstig it
Hoger Onderwijs

In februari 1994 vond in Groningen een congres over Hoger Onderwijs plaats met de
veelzeggende titel ‘Massaliteit en kwaliteit?’ De auteur heeft hierop een voordracht
gehouden met de aanduiding: ‘Systeem, beheersing en selectie; op weg naar een nieuw
referentiekader’.

In mei 1994 heeft de Adviesraad voor het onderwijs (AR0) een omvattend advies vastge-
steld onder de titel: ‘Van Hoger Onderwijs naar hoger leren’.

De materie in beide is verwant, al is het advies uiteraard omvattender qua onderbouwing
en argumentatie. De strekking van beide loopt uiteen. Het naast elkaar plaatsen van
voordracht en advies heeft niet ten doel ze op een lijn te stellen in waarde of belang, maar
om een vergelijking met toegevoegde waarde mogelijk te maken.

Dit artikel bestaat uit een drieluik: allereerst wordt de tekst van voornoemde voordracht
weergegeven, vervolgens wordt een analytische samenvatting van het advies van de ARO
gepresenteerd, om ten slotte tot een vergelijking te komen, die tevens het karakter van een
recensie van het ARO-advies heeft. Daarin wordt getracht om de beide beschouwingen te
verbinden.

Systeem, beheersing en selectie; op weg naar een nieuw referentiekader

Crisis?

Een bereikt ideaal is ook niet alles: juist nu Hoger Onderwijs voor velen echt in zicht
komt, komen uit tal van uiteenlopende hoeken van de samenleving klachten tevoorschijn.
De kwaliteit van de opleidingen, danwel van de afgestudeerden zou dalen; de aansluiting
met de arbeidsmarkt zou opnieuw problematisch zijn; de baten-kosten-relatie zou zich
ongunstig ontwikkelen, enzovoort.

Een machtige coalitie lijkt op komst: de nostalgische aanhangers van een kleine selec-
tieve universiteit, waarin het goed toeven is voor hen die binnen zijn, verenigen zich met
die werkgevers die garanties wensen voor een gestandaardiseerde, tevoren bekende kwa-
liteit van de afgestudeerden van een zeker type, alsmede met degenen, die op het totale
budget voor Hoger Onderwijs verder wensen te bezuinigen.
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Men kan trachten die coalitie te bestrijden met argumenten binnen het kader van de

gebruikelijke redeneringen:

— dat het natuurlijk is, dat de gemiddelde kwaliteit van afgestudeerden daalt, als het
onderwezen cohort met een factor tien toeneemt;

— dat het vanzelfsprekend is, dat afgestudeerden meer moeite hebben met het vinden van
een baan op het niveau dat bij hun zojuist voltooide opleiding past, omdat onderwijs
nu eenmaal een ‘positional good’ is, waarbij massificatie altijd negatieve externe
effecten oproept;

— dat het geenszins duidelijk is waarom de maatschappelijke kosten van onderwijs zou-’
den dalen, indien men het wetenschappelijk onderwijs kleiner zou maken, omdat
immers alternatieven in menig opzicht duurder zijn;

— dat de prijs voor ontplooiing en externe democratisering nu eenmaal betaald dient te
worden. :

Die argumenten zullen betrokkenen niet overtuigen, omdat zij hun belangen articuleren
en hun argumentatie inkleden binnen het kader van een meer fundamentele zienswijze
op onderwijs binnen het bestek van een maatschappijvisie, en vervolgens daar ook de
gevangenen van zijn, er niet meer buiten kunnen treden. Dat geldt trouwens voor allen,
niet slechts voor de ander, dus ook voor ons. Vaak zijn wij ons er nauwelijks van bewust,
dat er tal van normatieve en selectieve veronderstellingen ten grondslag liggen aan onze
redeneringen. Naarmate die assumpties fundamenteler zijn, kunnen we er moeilijker
omheen kijken. Niet zelden levert een afwijkende veronderstelling slechts verontwaar-
diging en afwijzing op. Die veronderstellingen zijn in paradigma’s, ook wel referentie-
kaders te noemen, vervat. Zulke normatieve schema’s beheersen onze waarneming.
Daarover nu eerst een zeer beknopte uiteenzetting.

Kaders

3innen neo-positivistische paradigma’s is verondersteld, dat wij in staat zijn tot het
vaarmmemen en registreren van feiten, van gebeurtenissen zoals zij zijn, dat wij tot qe
wereld verkeren in een subject-objectrelatie, en dat er dus een objectieve werkelijkheid
bestaat. Daaruit is een machtig leger aan wetenschappelijke theorieén voortgekomen;
met name in de natuurwetenschappen is dit paradigma lang dominant geweest of wel-
licht nog.

Anderzijds is sedert Plato’s grot een verzameling van denkbeelden werkzaam, volgens
welke wij juist niet in staat zijn tot observatie van de werkelijkheid zoals zij is, maar
slechts door sluiers heen iets kunnen ontwaren.

In de moderne literatuur heeft Robert Pirsig dat gezichtspunt nog eens welluidend oqdcr
woorden gebracht, waar hij in de wetenschappelijke roman Lila betoogt, dat niet feiten
of gebeurtenissen de kern van de empirische werkelijkheid vormen, maar waarden, nor-
matieve of morele oordelen.

Hij gaat zelfs zover te betogen, dat de waarde het feit of de gebeurtenis cregert, en niet
andersom: quality is found in values (90)... quality is morality (111)... the world is com-
posed of nothing but moral values (112).
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Onderling samenhangende patronen van waarden constitueren dan ook precies een
bepaald deel van de werkelijkheid. Wij kunnen niet meer anders dan op zo’n manier de
werkelijkheid beleven. Wij bewegen ons aan de binnenzijde van de ruimte die het nor-
matieve schema ons biedt. Toch is het beeld niet volledig gedetermineerd: waarden zijn
determinanten, maar zijn tegelijkertijd niet geheel onveranderlijk; ze bewegen mee met
het tij van wat ze hebben bepaald. Dat geldt zowel op het niveau van een samenleving
als geheel als op micro-niveau. Het geldt in de wereld van het beleid maar ook voor het
individuele handelen.

Dynamiek

Voornoemde morele waarden zijn enerzijds indicatoren en toetsen voor handelen, maar
veranderen anderzijds onder invloed van ervaring en impulsen uit de omgeving. Die
dynamiek van waardenontwikkeling verkeert in een ingewikkelde relatie tot feitelijke
ontwikkelingen; er is sprake van wederzijdse beinvloeding en afhankelijkheid. Pirsig
spreekt in dat verband over dynamische en statische kwaliteit: “not subject and object but
static and Dynamic is the basic division of reality (133)... Although Dynamic Quality,
the Quality of freedom, creates this world in which we live, these patterns of static quali-
ty, the quality of order, preserve our world. Neither static nor Dynamic Quality can sur-
vive without the other (139)... That is the whole thing: to obtain static and Dynamic
Quality simultaneously (255)..."

Een bepaalde verzameling van waarden veruiterlijkt zich in beleid, in regels, in organi-
saties, en veroorzaakt zo orde, maar intussen gaat de tijd voorbij, en ontwikkelt zich de
werkelijkheid op dialectische wijze, dat wil zeggen ten dele in een richting die weerbar-
stig is ten opzichte van de voornoemde morele imperatieven. Binnen de bestuurskunde
zou men spreken van onbedoelde effecten, in een Griekse tragedie van hubris. De mij-
nerzijds verkondigde wet van de afnemende effectiviteit van beleid in relatie tot de wet
van de beleidsaccumulatie illustreert zo’n verband, waarbij goede bedoelingen de weg
naar de dood van een beleidssysteem plaveien. Die ‘wetten’ dragen een contingent karak-
ter, dat wil zeggen dat haar werking niet universeel is, maar zich slechts zal voordoen
onder invloed van een specifieke verzameling van omstandigheden. Ze lenen zich dan
ook voor een vorm van reflectie, die een handelingsperspectief kan opleveren teneinde
de werking van de wetmatigheid te ontgaan. Op het niveau van de samenleving als geheel
spreken we liever van een beleidsperspectief dan van een handelingsperspectief. s er
sprake van een urgente behoefte aan wijziging van referentiekader, dan is de noodzake-
lijke voorwaarde daarvoor dat wat Pirsig aanduidt als Dynamic Quality. De behoefte aan
Dynamic Quality ontstaat dus, omdat de gevormde statische kwaliteit geleidelijk dis-
functioneel wordt, omdat het stolsel verdere ontwikkeling gaat belemmeren.

Stelling

Mijn centrale stelling is, dat er ten aanzien van het Hoger Onderwijs in ons deel van de
wereld op dit ogenblik een situatie bestaat, die vraagt om een wijziging van referentie-
kader, van paradigma. Daartoe tracht ik eerst het thans overheersende paradigma te
beschrijven, niet in de eerste plaats in de vorm van feiten of causaliteiten, maar in de
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gedaante van een verzameling van normatieve veronderstellingen, die tezamen ee€n
zienswijze opleveren. Vervolgens probeer ik aannemelijk te maken, dat de sociaal-eco-
nomische ontwikkeling van onze samenleving inclusief het Hoger Onderwijs intussen
een ontwikkeling heeft doorgemaakt, waarbij dat paradigma niet langer functioneel is.
Ten slotte omschrijf ik de contouren van een nieuw functioneel paradigma, of althans
een aantal ontwikkelingslijnen in de richting daarvan. De daarbij optredende complica-
tie is, dat er niet in alle eenvoud sprake is van een enkel op zeker moment bestaand para-
digma, maar van een flinke verzameling van referentiekaders, die met elkaar in een ver-
houding van conflict, coalitie of beide verkeren. Weliswaar mag er één zijn dat dominant
is, maar steeds bevinden er zich andere in de buurt. Dominantie is daarom bctrekkelij‘k
van intensiteit. Toch is die dominantie van belang, omdat ze voor vormgeving van insti-
tuties beslissend is. Ons pluralisme is relatiever, naarmate er sprake is van meer funda-
mentele lagen in onze normatieve oriéntatie. Wij zijn dan ook minder tolerant tegenover
hen, die het individueel-humanitaire fundament van onze samenleving in discussie bren-
gen, dan tegenover hen die een oppervlakkiger waarde aantasten.

Publiek domein

Binnen het publieke domein van de samenleving is er steeds sprake van gecompliceer-
de referentiekaders, omdat niet alleen de normatieve oriéntatie op een maatschappelijke
sector in het geding is, maar tevens de wijze waarop we naar de taak en rol van de staat
kijken. Om het maar banaal te zeggen, of we de staat vooral percipiéren als Robin Hoqd
of een altruistisch genootschap danwel als een roversbende, hangt af van ons inzicht in
het wezen van de staat als zodanig en het huidige functioneren ervan. Nu onze op O{I_t'
plooiing gerichte arrangementen en de werkzame zorgstelsels in belangrijke mate zin
verstatelijkt, en omvangrijke beleidssystemen de verbindingen tussen publiekrechtelijke
organen enerzijds en instellingen anderzijds vormen, is het zelfs nauwelijks meer moge-
lijk om de desbetreffende fenomenen als gezondheidszorg of onderwijs buiten het beleid
om te beschouwen. De theorievorming rondom het te voeren beleid en de inhoudelijke
zienswijze op het desbetreffende proces zijn in elkaar verstrengeld. Er is dus als het ware
een dubbel normatief filter aanwezig: dat betreffende onze zienswijze op de staat en dat
betreffende onderwijs.

Die verstrengeling levert behoorlijk wat complicaties op bij pogingen om helder naar de
problematiek te kijken.

Systeemtheorie
Het onderhavige betoog is dus vooreerst gewijd aan een poging om fundamenteel

" opnieuw onder ogen te zien, welke veronderstellingen eigenlijk ten grondslag liggen aan

de manier waarop wij kijken naar onderwijs in het algemeen, en daarbinnen naar Hoger
Onderwijs. Niet als intellectuele exercitie pur sang, maar terwille van het ontwerp van
een alternatieve zienswijze, die beter past bij de inmiddels gerealiseerde ontwikkelingen
in de samenleving als geheel. '

Het valt op dat in veel documenten over de massaliteit van het onderwijs op de achter-
grond een zienswijze figureert, die op de systeemtheorie is gebaseerd. Schema’s worden
gepresenteerd als input-output-relaties, waarbij niet alleen docententijd en materi€le
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middelen inputs zijn maar ook leerlingen en studenten, en waarbij afgestudeerden de eer-
ste-orde-benadering van outputs vormen. Het onderwijssysteem van een land is dan een
gigantisch produktief proces van basisschool tot en met de doctorsgraad, dat als een
geheel is te zien. Onderwijs brengt toegevoegde waarde voort, zo luidt de veronderstel-
ling, dat wil zeggen een toeneming van kennis en inzicht en bovendien verbeteringen in
vaardigheden en persoonlijkheidsstructuur. De geaggregeerde baten van een onderwijs-
systeem zijn te zien als opgetelde toegevoegde waarden, terwijl de voornaamste maat-
schappelijke kosten van een onderwijssysteem bestaan uit normale exploitatiekosten, dat
wil zeggen inclusief afschrijvingen en interest over het geinvesteerde vermogen, en daar-
naast uit opportunity costs, verloren gegane verdiensten van de studenten.

De pogingen om die toegevoegde waarde op een behoorlijke wijze te berekenen zijn

evenzovele mislukkingen:

— binnen het kader van de human capital-theorie heeft men getracht om die toegevoeg-
de waarde uit te drukken als het verschil tussen de toekomstige inkomsten van de
onderwezene, uitgedrukt als contante waarde, en de toekomstige inkomsten van
dezelfde niet-onderwezene, eveneens als contante waarde. Behalve tengevolge van tal
van conceptuele gebreken in die methode is de operationele betekenis daarom zo
gering, omdat gegevens over toekomstige baten slechts op gebrekkige wijze aan het
verleden zijn te ontlenen: wie zou durven volhouden, dat de toekomstige levens-
stroom van inkomsten van een psychotherapeut is te berekenen uit wat die beroeps-
groep in de afgelopen decennia heeft verdiend? Relatieve schaarste is beslissend voor
inkomens, maar erg veranderlijk en onvoorspelbaar; de intussen opgetreden kwali-
teitsverandering van een opleiding wordt veronachtzaamd, als gegevens omtrent in
het verleden opgeleiden beslissend zijn voor calculaties van de toegevoegde waarde
van thans opgeleiden, enzovoort. En dan laten we het gehele hoofdstuk van de exter-
ne, dat wil zeggen niet in individuele inkomens tot uitdrukking komende, effecten van
onderwijs nog maar buiten beschouwing, waarover boekenkasten zijn gevuld met
soms zeer exacte en vaak demagogische betogen; kortom, er is geen begin te ontwa-
ren van een overtuigende kwantificering van de toegevoegde waarde van onderwijs;

— ten tweede zijn pogingen ondernomen om de bijdrage van onderwijs aan de groei van
het nationaal produkt te meten; ook die overtuigen niet erg in exactheid, en al aller-
minst als voorspellende waarde.

Hardnekkig zijn daarnaast de vele inspanningen om de toekomstige behoeften aan afge-
studeerden kwantitatief te benaderen. Dat wat bekend is geworden onder de naam man-
power demand approach heeft zich afwisselend in grote populariteit en verguizing kun-
nen verheugen. De voormalige socialistische regimes in Oost-Europa zijn erom uitgela-
chen, maar de Nederlandse beslissingen over de onderwijscapaciteit van tandheelkunde
zijn er geheel op gebaseerd.

Merkwaardig is, dat het onvermogen om de toegevoegde waarde van onderwijs op een
aanvaardbare wijze te benaderen of te kwantificeren geenszins de populariteit van de
zienswijze heeft geschaad. Het is bijna andersom: de wazigheid van de notie toege-
voegde waarde draagt eerder bij aan de gezaghebbendheid. lets overeenkomstigs geldt
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de noodzaak om de omvang van opleidingen te richten op vermoede toekomstige behoef-
ten op de arbeidsmarkt: hoe vager de indicaties, des te krachtiger de beleidsaanbevelin-
gen. In dat opzicht is er weinig nieuws onder de zon met de huidige ingenieurs; in de
jaren tachtig gingen informatici dezelfde weg, en eerder chemici en fysici. Ondanks
gebreken in de aanpassing van het onderwijsbestel hoorde men later over de voorspelde
rampen weinig of niets meer.

Het is zonneklaar dat aan de dominante zienswijze op onderwijs utilitaristische en func-
tionele gezichtspunten ten grondslag liggen. Onderwijs is te bezien op maatschappelijk
nut, en dat nut openbaart zich in economische aanwendingsmogelijkheden, met name op
de arbeidsmarkt. Onderwijs als geheel verkeert in een functionele relatie tot de ontwik-
keling van de economie.

De onderwijsbeleidsmakers versterken dat beeld voortdurend, en wel met eerbare motie-
ven. Zij zien onderwijs op de politieke agenda een relatieve daling in prioriteit onder-
gaan. Zij reageren daarop binnen de grenzen van het inmiddels tot stand gekomen en
geconsolideerde onderwijsbeleid. Dat houdt in, dat op grond van eertijds werkzame en
zeer krachtige ‘merit good’ motieven de financiering van het onderwijs overwegend via
de openbare middelen plaatsvindt. De grote volumestijging van het onderwijs, door
velen om uiteenlopende motieven waaronder economische begeerd, heeft in de afgelo-
pen eeuw alleen op die wijze kunnen plaatsvinden. Die karakteristiek van onderwijsbe-
leid is niet gemakkelijk te veranderen, omdat zij structureel is gestold. Liever pogen
beleidsmakers de politiek te verleiden tot een hogere prioriteit op grond van economis-
tische betogen omtrent de kennisintensiteit van onze economie, de toegevoegde waarde
van onderwijs en onderzoek of de onmisbare bijdrage van onderwijs en research aan de
economische groei.

Herhaaldelijk heb ik betoogd, dat die benadering op langere termijn moet falcn, omdat
de werkelijke reden van de relatieve daling van onderwijs op de politieke agenda niet een
gebrek aan inzicht van politici is, maar juist aan hun bewustzijn, dat het niet langer nood-
zakelijk is voor overheden om de verdere volumestijging van onderwijs te stimuleren,
omdat deze allang zelfgenererend is geworden. De oorspronkelijke ‘merit good’ motie-
ven, die berustten op overwegingen omtrent distributieve rechtvaardigheid en op de
paternalistische overweging, dat overheden beter dan burgers wisten wat goed voor de
laatsten was, kunnen rustig hun gelding verliezen. Immers, intussen weten de burgers
wel degelijk wat goed voor hen is en zijn voldoende financieringsarrangementen
beschikbaar om onderwijs te betalen, ook waar de overheid niet langer de kosten draagt.
Uiteraard geldt deze, naar mijn mening structurele verzwakking van voornoemde motie-
ven niet in de eerste plaats het basisonderwijs, maar vooral die componenten, waar de

- relatie tussen baten en kosten voor de individuele onderwezene zichtbaar is, dus vooral

in post-initieel en Hoger Onderwijs.

De systeembenadering van onderwijs heeft nog andere belangrijke gevolgen: zij is ook
holistisch, beschouwt het onderwijssysteem als een van de omgeving te scheiden geheel,
als iets met buitengrenzen. Veelal zijn die buitengrenzen bepaald overeenkomstig het
onderwijsbeleid; dat wil zeggen, dat de overheidsregulering zich uitstrekt tot een speci-
fieke reeks van instellingen of opleidingen of beide, en andere daar buitenlaat; in ons land
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spreken we wel over het ‘reguliere’ onderwijs om dat domein aan te duiden, waarbinnen
het beleid gelding heeft. Die grensbepaling heeft ondermeer met standaardisering van
doen zoals we nog zullen zien, maar tevens met de reikwijdte van de zorgplicht van de
overheid.

Het functionele karakter van de benadering brengt met zich, dat de aandacht voor exter-
ne democratisering verslapt, zodra in de maatschappelijke behoefte aan opgeleiden is
voorzien. Dat is dan ook precies waar te nemen. Indien bijvoorbeeld een intrinsieke
zienswijze zou prevaleren, waarin het hoogste doel is geformuleerd in termen van de
hoogst mogelijke opleiding voor allen overeenkomstig talent en ambitie, zou het streven
gericht blijven op volume-uitbreiding, totdat niemand meer op grond van afkomst belem-

meringen ondervindt.

Onderwijs als filter
Welke zijn nu de functies van een onderwijssysteem naast de voortbrenging van toege-

voegde waarde bij onderwezenen? Arrow heeft er onder andere op gewezen, dat ook als
het onderwijs niets op zichzelf zou voortbrengen en geen intrinsieke toegevoegde waar-
de zou hebben, er toch aanzienlijk maatschappelijk nut ontstaat, omdat de voortgaande
selectie binnen het onderwijssysteem ervoor zorgt, dat zij die over een bepaald diploma
beschikken tenminste een bepaald niveau van aanleg en talent op een toekomstige
arbeidsplaats aan de dag zullen kunnen leggen. Daarop kunnen selecterende werkgevers
dan ook vertrouwen; steeds garandeert het diploma relatieve geschiktheid, ook afgezien
van concreet aanwezige kennis, inzicht enzovoort. Op het eerste gezicht lijkt deze bena-
dering absurd: zou het werkelijk de moeite lonen om een enorm onderwijssysteem in het
leven te roepen, met als voornaamste karakteristiek een aantal achter elkaar geplaatste
filters, uitsluitend teneinde werkgevers tot selectie tegen beheersbare kosten in staat te
stellen?

Standaard

Men moet de benadering mijns inziens vooral als een heuristisch kader zien; zij werpt
licht op de buiten het individu gelegen maatschappelijke effecten van de voortdurende
selectie, die binnen het onderwijs plaatsvindt. Een meer gematigde visie levert het vol-
gende resultaat op: diploma’s zijn getuigschriften omtrent een gestandaardiseerd pakket
aan getoetste prestaties door de gediplomeerde geleverd, met betrekking tot (re)produk-
tie van in het desbetreffende onderwijs overgedragen kennis en inzicht.

Op die standaard mogen werkgevers vertrouwen; maar niet alleen zij. Wie zich hier als
tandarts vestigt, behoeft niet eerst zijn cliéntéle van zijn vakbekwaamheid te overtuigen;
het diploma staat daarvoor — totdat het tegendeel blijkt — garant. Het is buiten kijf, dat
standaardisatie een machtig hulpmiddel is om de maatschappelijke kosten van selectie
van werknemers door werkgevers en van dienstverleners door klanten te matigen. Veel
processen kunnen met de vereiste doelmatigheid plaatsvinden, omdat men op die stan-
daarden mag vertrouwen. De aard van de standaard is veelal, dat er een minimumniveau
is bepaald: de betrokken diplomahouder zal ten minste beschikken over een bepaalde set
van bekwaamheden.

Ssovcssnnene
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Dit aspect van onderwijs dekt echter slechts een enkel element van de betrokkenheid van
werkgevers bij selectie van werknemers. De comparatieve voorsprong van een werkge-
ver in de eeuwige concurrentiestrijd is echter niet primair bepaald door het aantrekken
van opgeleiden op het gegarandeerde minimumniveau, maar juist door het aan zich ver-
binden van excellenten. Er bestaat dus tussen werkgevers een voortdurende concurren-
tie om de best beschikbare menskracht. Het is dan ook bekend, dat met name grote onder-
nemingen aanzienlijke investeringen deden om kennis te verzamelen over excellente
opleidingen en opgeleiden. _
Kleine werkgevers kunnen die investering niet doen en zijn afhankelijk van algemeen
toegankelijke informatie betreffende die opleidingen.

Massificatie

De volumevergroting van het Hoger Onderwijs heeft een aanzienlijk effect gehad op de
intimiteit en het gemiddelde niveau van de afzonderlijke opleidingen; tenzij men aan-
neemt, dat er vroeger eerder sprake was van anti-selectie dan van selectie, is het volko-
men natuurlijk, dat bij een zeer aanzienlijke volumevergroting de gemiddelde kwaliteit
van de op te leiden en opgeleide mensen daalt. Door de herstructurering van het Hoger
Onderwijs is er bovendien thans sprake van formeel kortere opleidingen met een minder
specifiek profiel, en is de werkelijke studieduur ook gedaald. Veel belangrijker is echter
nog, dat de schaalvergroting van het Hoger Onderwijs de intimiteit ervan heeft vernie-
tigd. In de grotere opleidingen weet geen individueel docent meer, wie de beste vijf stu-
denten uit een zekere jaargang zijn. Als gevolg daarvan faalt thans het gehele informele
netwerk, dat vroeger zo wezenlijk was om informatie over relatieve geschiktheid en
excellentie van opgeleiden door opleiders aan werkgevers ter beschikking te stellen. Er
is echter geen enkele reden om aan te nemen, dat het totale aantal excellenten niet zou
zijn gestegen, tenzij men aanneemt, dat intussen de kwaliteit van de opleiding in de bete-
kenis van de toegevoegde waarde is gedaald. Toch is precies dat laatste de nu gebruike-
lijke aantijging: de massaliteit zou de kwaliteit van het gebodene tijdens de opleiding
hebben doen dalen. Empirische evidentie ontbreekt. Beziet men de evolutie van h{_et
wetenschappelijk onderwijs over een langere periode, bijvoorbeeld zestig jaar, dan 1
onmiskenbaar dat de mate waarin het Wetenschappelijk Onderwijs research-georién-
teerd is, alleen maar is toegenomen. Even onmiskenbaar echter is de proportie van de
studenten die rondom dJe universiteit persoonlijkheidsvorming ontvangt in studenten-
vereniging en dispuut, afgenomen. )
Ondanks het ontbreken van concrete bewijzen of zelfs maar aanwijzingen terzake blijft
dit verwijt van kwaliteitsdaling populair en vormt het een argument ten gunste van ver-

" grote selectiviteit.

De werkelijke structuurverandering terzake is geweest, dat de relatieve schaarste van
hoger opgeleiden is veranderd in relatieve overvloed. Ongeveer drieckwart van de stijging
van de werkgelegenheid van hoger opgeleiden is helemaal niet ontstaan door de creatie
van banen voor hoger opgeleiden, maar doordat hoger opgeleiden anderen uit arbeids-
plaatsen verdrongen. De gigantische gerealiseerde stijging van arbeidsplaatsen voor
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hoger opgeleiden is dus nimmer demand-driven geweest, maar supply-driven, met socia-
le effecten waarover we nog lang van mening zouden kunnen verschillen op grond van
overwegingen aangaande sociale rechtvaardigheid.

Verdringing

Die grote structuurverandering heeft op de vormgeving van de arbeidsmarkt geleidelijk
grote invloed verkregen. Het merendeel van hoger opgeleiden is werkzaam op posities,
waarop een generatie geleden nog lager opgeleiden voldeden. Daarom is het ook geens-
zins vol te houden, dat een minimumniveau van een bepaalde opleiding een absolute ver-
eiste vormt voor een bevredigende voorziening op de arbeidsmarkt. Zo’n niveau mag
vanuit het gezichtspunt van een individuele werkgever voor een specifieke positie
onmisbaar zijn, maar ook hij heeft allang drie, vier mensen daarnaast in dienst genomen
met hetzelfde opleidingsniveau, waarvoor die eisen niet zo stringent golden. Daarbij
heeft hij geen genoegen genomen met lager opgeleiden, omdat hij vooral kiest op poten-
tieel, op toekomstige ontplooiing van zijn werknemers en er wel iets — niet te veel — voor
over heeft om daarover te kunnen beschikken.

Nog iets verder gaat de opvatting, waarbij diezelfde werkgever zeer overwegend selec-
teert op criteria betreffende potentieel, omdat hij aan actuele eisen betreffende de
beroepsuitoefening wel kan voldoen door bijscholing.

Maar hier gaat de slang in zijn eigen staart bijten: mag men dan verwachten, dat een
diploma nog wel de noodzakelijke garanties biedt voor dat potentieel? Is op dat punt de
standaard nog in stand gebleven?

Flexibilisering

Naar mijn inzicht is op dit punt een structurele kentering in zicht. Werkgevers hebben
allang gereageerd op de voornoemde structuurverandering door hun inputs in de vorm
van instromende arbeidskracht te flexibiliseren. Uitzendkrachten, stagiaires en andere
tijdelijke arbeidskrachten vormen een in belang toenemende krans rondom de vaste
arbeidsplaatsen. Projecten nemen de plaats in van banen. Daardoor verschuift het risico
van een later teleurstellende keuze in feite van werkgever naar tijdelijke arbeidskracht.
Dat gebeurt ook met name in de publieke sector, waar nog steeds de meerderheid van de
hoger opgeleiden emplooi vindt. Binnen onze eigen sector is een en ander glashelder: de
komst van de agnio, de volledige arts die niet in opleiding is maar wel op tijdelijke basis
werkt, is een treffend voorbeeld, maar ook de Alo, de post-doc en de voor een project
aangestelde onderzoeker zijn evenzovele exempels.

Op die manier beheersen zij toch weer hun kosten en risico’s van selectie, maar nu door
afwenteling. Flexibilisering van de arbeidsmarkt past dus op die wijze bij massaal Hoger
Onderwijs.

Men kan van mening verschillen over de waarde van deze ontwikkeling; in menig
opzicht lijkt zij onrechtvaardig. Haar feitelijke betekenis is echter groot.

Welke is nu de consequentie van deze ontwikkeling op langere termijn? Daartoe is het
noodzakelijk nog een aantal andere feitelijke ontwikkelingen in beschouwing te nemen.
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— Onmiskenbaar rukt het levenslang leren op; de beroepsuitoefening van nu vergt bijna

over de gehele linie regelmatige her- en bijscholing, die dan ook geleidelijk totstand-
komt. Dat is een ander type van structurele verandering: dat de initiéle opleiding niet
langer tot doel heeft om een leven van beroepsuitoefening mogelijk te maken, maar
slechts een begin daarvan. Daardoor behoeft diezelfde initiéle opleiding niet langer
een accumulatie van kennis en inzicht, nodig voor een geheel leven, te bevatten maar
slechts de grondslag te leggen voor een later leven van afwisselend werken en leren.
Het behoeft mijns inziens nauwelijks nader betoog, dat in die zojuist beschreven
beroepspraktijk de initiéle opleiding ook veel korter zou kunnen zijn dan thans veel-
al het geval is. Qok is goed voorstelbaar, dat de overgang van onderwijs naar beroeps-
uitoefening veel geleidelijker zou kunnen gaan verlopen: na het secundair onderwijs
zou bijvoorbeeld een eerste kennismaking met een arbeidsorganisatie kunnen plaats-
vinden in de vorm van een stage, gevolgd door steeds langere periodes van werk na
voltooiing van bepaalde onderdelen van de Hoger Onderwijsopleiding.

De oriéntatie van op te leiden jonge mensen zal aanzienlijk veranderen in het bewust-
zijn van de inmiddels gerealiseerde wijzigingen op de arbeidsmarkt; indien een vast ver-
band tussen opleiding en latere werkkring toch verloren gaat als gevolg van de ver-
gaande flexibilisering van de arbeidsmarkt, zal hij rationeel handelen door zijn kansen
tijdens de —wellicht noodzakelijke — periode van verblijf in die buitenste tijdelijke krans
van de arbeidsmarkt al van tevoren te optimaliseren, in de sfeer van ‘networking’ en wat
dies meer zij, bijvoorbeeld door uitgebreide sociale activiteiten gedurende de initiéle
opleiding. Merkwaardigerwijze is er dan minder aanleiding om nu een opleiding te kie-
zen, die naar inhoud volgens thans bekende vooruitzichten de beste kansen op een vaste
arbeidsplaats biedt. Aangenomen dat er toch al een natuurlijke neiging bestaat om een
opleiding te volgen naar eigen intellectuele voorkeur, zal die neiging alleen maar toe-
nemen bij aanzienlijke onzekerheid omtrent toekomstige werkgelegenheid.

Buiten de grenzen van het door overheidsbeleid gedefinieerde onderwijssysteerp heeft
zich in de afgelopen decennia een zeer grote particuliere bedrijfstak ‘onderwijs’ een
plaats weten te verwerven met een huidige omzet op het niveau van het Hoger
Onderwijs, die het budget van het reguliere Hoger Onderwijs thans overtreft. Ondan-ks
veelal oneerlijke concurrentie op grensgebieden door instellingen vanuit het regulie-
re onderwijsdomein is deze bedrijfstak tegen de verdrukking in gegroeid.

Conclusies

Uit het voorafgaande zijn de volgende conclusies te trekken: '
— de massificatie van het Hoger Onderwijs heeft — niet over de gehele linie, maar wel
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voor een meerderheid van de opleidingen — geleid tot een begin van diepgaande ver-
anderingen in het gedrag van werkgevers, die nog lang niet hun volle omvang hebben
bereikt; flexibilisering van het aanvangstraject van werkenden is een doeltreffend
middel om selectiekosten beheersbaar te houden in een situatie, waarin geen nauw-
keurige informatie beschikbaar is over het niveau en het potentieel van een individu-
ele afgestudeerde;
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— levenslang leren zal leiden tot een fundamentele wijziging van het patroon van initié-
le opleidingen, die nog nauwelijks zichtbaar is; waarschijnlijk zal onder meer de duur
van het initi€le onderwijs geleidelijk gaan dalen, en zal de overgang van leren naar
werken veel geleidelijker gaan verlopen,;

— als gevolg van beide voorafgaande veranderingen is ook het verband tussen de initié-
le Hoger Onderwijsopleiding en de latere beroepsuitoefening aan belangrijke veran-
dering onderhevig; de strikte binding van beide zal voor het merendeel van de hoger
opgeleiden verloren gaan; de toenemende onzekerheid zal de rationele jonge mens er
waarschijnlijk in toenemende mate toe brengen om algemenere opleidingen te kiezen
overeenkomstig zijn belangstelling en niet zozeer vanwege een in het vooruitzicht
gesteld perspectief op werk in de vorm van een specifieke baan;

— onderwijsbeleid verkeert in een ernstige crisis, zolang het gebaseerd blijft op het voor-
heen functionele paradigma, dat hierboven beschreven werd; er zal steeds sprake zijn
van ernstige teleurstelling, omdat volledige werkgelegenheid in de gedaante van vaste
banen voor afgestudeerden niet meer binnen bereik zal komen; geheel ten onrechte
zal dit worden toegeschreven aan onvoldoende kwaliteit van opleidingen, terwijl de
werkelijke oorzaak is gelegen in een gewijzigde strategie van werkgeverszijde. Meer
en meer zullen de grensgebieden van het onderwijsbeleid aan erosie onderhevig zijn,
omdat de bedrijfstak in toenemende mate interfereert met het disfunctionele beeld, dat
het onderwijsbeleid biedt. Zolang de consequenties van de verzwakking van ‘merit
good’ motieven niet in het onderwijsbeleid zijn verdisconteerd, zal er sprake blijven
van een voortdurend dispuut omtrent tekorten aan middelen. Dat dispuut zal nooit
structureel worden gewonnen door regeringen, zolang zij zich blijven baseren op het
intussen disfunctioneel geworden paradigma.

Voor het zicht op de functie van selectiviteit binnen het onderwijs als geheel is het voor-
afgaande ook van groot belang. Die selectiviteit was in het tot op heden dominante para-
digma vooral beargumenteerd met een beroep op de noodzakelijke standaardisatie van
diploma’s ten behoeve van de arbeidsmarkt. Nu voor een groot deel van de Hoger-
Onderwijsdiploma’s die relatie met de wereld van het werk van karakter is veranderd,
zal ook die functie niet langer dezelfde zijn. Uiteraard blijft voor een aantal scherp op
specifieke beroepsuitoefening toegesneden opleidingen die relatie nog wel aanwezig. Er
is dus sprake van een vergroting van variéteit van mogelijke componenten en functies
van selectiviteit.

Buiten het thans nog dominante paradigma is de selectievraag natuurlijk op geheel ande-
re wijze te beantwoorden: wie onderwijs zou willen zien als een uitsluitend op individu-
ele ontplooiing gerichte voorziening, bijna te vergelijken met een liturgie, zal geinteres-
seerd zijn in advisering ten behoeve van het zoeken van die opleidingen, die het talent
het best verder kunnen ontwikkelen. De afwegingen zien er dan ook heel anders uit; die
betreffen dan vooral alternatieve methoden om tot ontplooiing te komen. Voorzover de
directe relatie tussen onderwijs en baan verloren is gegaan, is er geen economische afwe-
ging meer aan de orde.
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De economistische, aan de systeemtheorie gerelateerde zienswijze op selectiviteit lijkt
door voornoemde ontwikkelingen in belang en relevantie in te boeten. Bij beschouwing
van onderwijsinstellingen dringt zich opnieuw het beeld op van de kweekvijver; dat
beeld is principieel tegengesteld aan de stroomdiagrammen, die bij een systeemtheore-
tisch perspectief behoren. Een vijver heeft stilstaand water. De kweekvijver heeft een
specifiek ecologisch evenwicht. Wie en wat daarin gedijt, is in sterke mate afhankelijk
van kritische condities voor dat evenwicht. Selectiviteit zal dan vooral zijn toegespitst
op de vraag of het vormingsproces van de overigen wordt ondersteund of geschaad door
de aanwezigheid van een specifiek persoon. Het antwoord op die vraag is uiteraard in
overwegende mate athankelijk van de waarden, die men via het onderwijs wil verster-
ken. Gaat het om het vermogen tot samenwerking of om teamvorming, dan komt een
andere populatie van studenten tot stand dan wanneer het gaat om individuele cognitie-
ve excellentie. Is vooral tolerantie van belang, dan is uiteraard een andere populatie opti-
maal dan wanneer competitie vooropstaat. Van groot belang is, dat selectiviteit dan niet
langer uitsluitend is gebaseerd op externe functionaliteit — die verwijst naar een doel bui-
ten het onderwijs — maar ook op interne functionaliteit. Er is een oneindige variatie van
kweekvijvers denkbaar: welke voortbestaan zal vooral afhangen van de vraagontwikke-
ling. Het denkbare landschap is er zelfs een, waarbij voor een deel van het Hoger
Onderwijs externe functionaliteit blijft gelden en dus ook een daarop gebaseerde selec-
tiviteit, terwijl voor een ander deel van het Hoger Onderwijs geldt dat interne functiona-
liteit vigeert en dus een geheel andere gedaante- van selectiviteit prevaleert.

Ook ik ben nauwelijks in staat consequent de gevolgen van de zojuist aangeduide ver-
schuiving van paradigma te doordenken. Voor een flink deel ben ook ik nog steeds de
revangene van het voormalige kader. Het kost moeite me los te maken uit de omhelzing

1et arbeidsmarktoverwegingen. In een gemengd landschap hoeft dat ook maar ten dele.

Nieuw beleid

Toch zijn de contouren van een onderwijsbeleid in het nieuwe paradigma al wel een beet-
Je te ontwaren: kortere initiéle opleidingen zullen de verschillen tussen verschillende
groepen van jongeren met betrekking tot het aantal binnen het onderwijs doorgebrachte
jaren nog verder reduceren. De dualisering van latere fasen van Hoger Onderwijs zal zich
voltrekken in patronen van afwisseling van opleiding en werk.

Daarmee vervallen enige belangrijke bezwaren die tot nu toe golden tegen invoering van
een vouchersysteem, of ook een stelsel van leerrechten. De gekunstelde en geérodeerde
grenzen tussen ‘regulier’ onderwijs en de onderwijsbedrijfstak kunnen dan verdwijnen,
omdat de inwisseling van vouchers heel goed kan plaatsvinden in een open landschap
van kweekvijvers, waarbij de ecologische kwaliteit de beslissende variabele is. Voldoet
een opleiding aan kwaliteitseisen, dan behoort zij tot de verzameling die voor inwisse-
ling in aanmerking komt, ongeacht de institutionele inbedding. Daar eindigt ook de
financieringsplicht van de overheid, waarmee een zeer simpele en begrijpelijke bekosti-
gingsgrondslag is gegeven.
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Wie in de samenleving meer specialisten dan spontaan voortgebracht van enig soort wil
doen onderwijzen, moet daarvoor zelf de incentives produceren. Dat is dan niet langer
een kwestie van beleidsmakers in de publieke sector. Die bevrijding brengt de paradig-
ma-verschuiving met zich. Voor het overige is het noodzakelijk eerst de gevolgen van
de openstelling van het landschap goed te doordenken, alvorens veel nieuw beleid te pro-
duceren.

Hoe waarschijnlijk is het nu, dat er ook daadwerkelijk iets gebeurt in de zojuist omschre-
ven richting? Immers, velen zullen alleen al bij de gedachte, dat het beleidsgebouw voor
het onderwijs zo grondig gerenoveerd zou moeten worden, huiveren. Dat hangt in ster-
ke mate af van het oordeel over de statische kwaliteit van het huidige beleid, dit laatste
gezien als de vanuit een kader tot stand gebrachte orde. Wie meent dat er niet zoveel mis
mee is omdat het economistische paradigma nog goed past op de huidige ontwikkelin-
gen, zal geheel anders op aandrang tot vernieuwing reageren dan zij, die van oordeel zijn
dat het economistische kader precies door de massificatie van het Hoger Onderwijs obso-
leet is geraakt.

Die laatste groep zal menen dat Dynamic Quality met al haar ontregelende effecten nood-
zakelijk is. Maar zoals Pirsig al aangeeft, Dynamic Quality komt zelden voort uit beleids-
centra, maar veeleer uit de haarvaatjes van de samenleving, waar de gevoeligheid voor
dynamiek begrijpelijk wat groter is.

De waarde van orde is immers uiteenlopend te beoordelen, totdat zij overwoekerd raakt
door de pervertering van een niet meer passend referentiekader. Maar dat is pas heel laat.
Het is geen excuus, dat de scherpte van het profiel van het nieuwe kader onvolkomen is;
een voortgaande dialoog over het voorafgaande zal die gewenste scherpte wellicht kun-
nen voortbrengen.

Het aro-advies

De adviesaanvrage van de bewindspersonen van Onderwijs en Wetenschappen aan de

ARO vond plaats in twee etappes. In april 1992 verzocht de minister via een drieledige

vraagstelling aan de ARO om de organisatie van een maatschappelijk debat via advisering

aangaande de volgende drie vragen:

— voorziet het stelsel van Hoger Onderwijs ook in de toekomst in voldoende mate in de
behoefte van de arbeidsmarkt aan hoger opgeleiden (naar aard en niveau van de kwa-
lificaties)?

— leidt het huidige onderscheid tussen Hoger Beroepsonderwijs en Wetenschappelijk
Onderwijs tot een adequate allocatie van studenten, gelet op hun individuele capaci-
teiten en wensen, en blijft de kwalificatiestructuur herkenbaar?

— zijn er veranderingen in het stelsel nodig met het oog op een adequate vervulling van
de genoemde maatschappelijke functies in de toekomst?

In augustus 1993 voegde de staatssecretaris daaraan de vraag toe om ook aandacht te
besteden aan de selectie aan de poort, zulks na een debat in de senaat.
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In de oorspronkelijke adviesaanvrage was een afronding in 1993 voorzien. Daarvan is
het niet gekomen. Het HOOP 1994 is verschenen, zonder dat met de inhoud van het advies
kon worden rekening gehouden.

Ongetwijfeld is de adviesaanvrage sterk beinvloed door het politieke getij, dat in de afge-
lopen jaren golfjes produceerde rond de vraag van het wel of niet handhaven van het
onderscheid tussen HBO en WO en rond de kwestie van het wel of niet herinvoeren (althans
voor het HBO) van selectie aan de poort.

De ARo heeft zich geenszins tot de vraagstelling beperkt, ja zelfs sommige van de gestelde vra-
gen als nauwelijks interessant terzijde gelegd. Dat levert ongetwijfeld risico’s op voor de poli-
tieke relevantie van het advies, maar heeft overigens tot een rijkere aanpak geleid, dan bij het
strikt beperken van het advies tot beantwoording van de gestelde vragen mogelijk zou zijn
geweest. De ARO heeft het advies geschreven als een aanzet voor een maatschappelijke dis-
cussie, niet als een beleidsontwerp. Naar eigen zeggen concentreert de ARO zich op het pri-
maire proces, de ‘binnenkant’ van het Hoger Onderwijs, het leren zelf, Dan is het vervolgens
niet verwonderlijk, dat de ARO de adviesvraag herdefinieert als een vraag naar effectieve leer-
arrangementen. De kern van de gedachtengang van de ARO is eenvoudig: mensen leren op veel
uiteenlopende manieren; opgeleid worden is er slechts een van, en niet altijd de beste. Als we
er in slagen betere leervormen te ontwikkelen, ontstaat er dus beter Hoger Onderwijs. Met
name leren door ervaring en leren in netwerken met peers, collega’s en experts komen als addi-
tionele leervormen in aanmerking. Als je dat wilt, moet je dus leertrajecten definiéren, waar-
in die leervormen mogelijk zijn, naast het klassieke opgeleid worden.

Dat vergt dan naast het afstappen van voltijds — aaneengesloten en niet gespreid — initieel
Hoger Onderwijs als enige vorm het beantwoorden van de vraag, wie die ervaringstrajec-
ten dan kan stichten en wie met gezag een netwerk als leerarrangement kan presenteren. Als
ik het goed heb begrepen, luidt het antwoord van de ARO op deze vragen: in beginsel ieder-
een. Veel uiteenlopende maatschappelijke actoren kunnen ‘drager’ van een leerarrangement
zijn, de vliegtuigindustrie maar ook een grote overheidsorganisatie, en ook een universiteit,
maar die laatste dan vooral in de betekenis van een onderzoekorganisatie. Het is de belang-
hebbende, die de drager wordt, de vrager van de ‘geleerde’, ‘beleerde’ of opgeleide.
Kwaliteitszorg — gereglementeerd en wel — leidt tot geleidelijke maatschappelijke selectie
van dergelijke arrangementen. De specifieke vorm van kwaliteitszorg, welke de ARO aan-
beveelt, is meervoudige accreditering. Accreditering houdt erkenning in voor een bepaalde
periode op grond van plaatsgevonden hebbende toetsing van de verhouding tussen doelen
van het leerarrangement enerzijds en wat gerealiseerd is anderzijds. Groepen van belang-

" hebbenden kunnen accreditering aanbieden. Leerarrangementen kunnen die specifieke

accreditering verwerven, die het beste bij hen past, gegeven hun leerdoelen.

In zo’n stelsel moet de overheid dan natuurlijk de erkenningsprocedure voor de accre-
diteringsorganisaties vastleggen. Alleen leerarrangementen die door een erkende orga-
nisatie zijn geaccrediteerd, komen in aanmerking voor bekostiging door de overheid.
Accreditering kan ook eventueel op een bepaald niveau plaatsvinden met gevolgen voor
de titulatuur. .
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Met betrekking tot de financiering van de leerarrangementen pleit de ARO voor een
gemengd stelsel van vraag- en aanbodfinanciering. De vraagfinanciering vindt plzlmts via
een verbreed vouchersysteem, waarbij er sprake is van een ontwikkelingspremie voor
ieder individu, die al dan niet aan onderwijs kan worden besteed, maar bijvoorbeel_d ook
aan het stichten van een onderneming. De bestedingskeuze berust bij de individuele
lerende burger. Daarnaast kan en moet de overheid het aanbod van leerarrangementen
financieren, als zij dat vanuit haar doelstellingen wenselijk acht.

Hoewel de ARO te kennen gaf slechts te willen inleiden tot een maatschappel%jke discus-
sie, heeft hij zo hier en daar toch reeds praktische aanzetten tot implementatie gegeven.
Zo ligt er het voorstel om in de WHW een soort experimenteerartilfel opte -nefnen enisde
suggestie geformuleerd, dat de overheid toch reeds een stimult_:n.ngsbeleld in de aange-
geven richting zou kunnen gaan voeren, ook met gerichte subsidies.

Aan de vormgeving van het advies ligt een probleemstelling ten grondsla-g; of eigenlijk
vele probleemstellingen. Want de ARO kiest niet voor een eigen mterpretat_:e van een pro-
bleem, maar geeft de spanningen tussen doelen en realisatie van versc.hilllende actoren
weer, overheid, bestuurders, docenten, studenten, werkgevers. De welmgvverrassende
constatering is dan ook, dat deze vijf categorieén uviteenlopende doelstellingen, knel-
punten en prioriteiten hebben.

De ARO analyseert de kosten en baten van Hoger Onderwijs uit een economisch, sociaal
en cultureel gezichtspunt. De conclusie luidt, dat twijfels en onzekerheden over d; ont-
wikkeling van de opbrengst toenemen. De door de ARO opgedragen al?alyse van de inter-
nationale context leidt tot de gevolgtrekking, dat andere landen het niet veel beter doen,
of zelfs slechter. De ARO constateert dan ook ‘dat ons land niet al te veel van het verge-
lijkbare buitenland kan leren’.

Ook heeft de ARO nagegaan of de bestaande knelpunten uit de weg zouden zijn te ruimen

door een van de twee eerder door anderen verdedigde opties te benutten: .

— restauratie, in de vorm van een kleiner en naar niveau sterk gedifferentieerd Hoger
Onderwijs; -

— tertiair onderwijs voor velen, in de vorm van meer van het huidige zelfde.

De ARO raakt over geen van beide erg enthousiast. Restauratie heeft als onvermijdelijk
gevolg, dat er zeer veel selectiefouten zullen worden gemaakt, omdat- we te mak?n heb-
ben met grotere proporties in een normale verdeling dan eertijds. Tertiair onderwijs voor
velen zal blijvend financieringsproblemen kennen en niet op een overtuigend maat-
schappelijk draagvlak kunnen rekenen. o

Daarom geeft de ARO de voorkeur aan een toekomst, waarin sprendmg van lt?ren. de aan-
vulling van leervormen met leren in praktijk en in netwerken, en de u1tb're|dmg van leer-
rechten tot ontwikkelingspremie ieder hun plaats vinden. De OVCI:hCId kan zich dan
beperken tot ordenen, initiéren en stimuleren, waarbij de zelfregulering van belangheb-
benden vooropstaat.
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Analyse en vergelijking

Het is buitengewoon moeilijk na te gaan hoe het advies van de ARO nu precies tot stand
is gekomen. Velen hebben een beetje gespot met de periode, die de ARO nodig' bleekl te
hebben om tot zijn advies te komen. Geruchten over diepgaande meningsverschl_l_len Plﬂ‘
nen de raad doken regelmatig op. Na kennisneming is vooral één ding voor mi] duide-
lijk: men doet er goed aan dit advies serieus te nemen. Het is bepaald niet af te doen L
een verwijzing naar het utopische karakter ervan, of het gebrek aan operationalisering.
Het is geschreven in gemakkelijk toegankelijke taal.

Het is buitengewoon eenvoudig om fundamentele kritiek op het advies te formuleren: het
is romantisch van aard, op menig punt volstrekt intuitief, vaak onvoldoende met argu-
menten onderbouwd, het gaat mank aan menige interne tegenstrijdigheid. Allemaal
Waar, maar dat al doet geen afbreuk aan het feit, dat er een ernstige poging is gedaan om
te ontkomen aan de traditionele redeneertrant die is gevangen in beleidstermen en 1
bestaande institutionele verhoudingen.

Romantiek

Opvallend is dat het advies bijna geheel tijdloos en los van een specifieke maatscha}_)Pe'
lijke context is geschreven. Dat bedoel ik met het epitheton romantisch. Weliswaar 15 €
in de weergave van de waarden en opvattingen van de eerdergenoemde Vvijf categorieeh
van actoren op gewezen, dat bijvoorbeeld de hedendaagse technologische ontwikkeling
enig belang heeft, maar in de eigen analyse van de ARO is nauwelijks te ontware-rln,.of men
zich nu in een Griekse stadsstaat danwel in een post-verzorgingsmaatschappy aan het
einde van de twintigste eeuw bevindt. .

(De categorie der bestuurders komt er in het advies maar deerniswekkend af; zij zijn voor-
al getypeerd als klerken, die zeer weinig uitstaande hebben met de primaire processen.
Kennelijk is de Ao niet erg gesteld op bestuurders van universiteiten en hogescholen. Het
komt mij voor, dat hier de karikaturale penvoering wat te veel de overhand hfchf geha.d.;
Men mag het oneens zijn met de in mijn voordracht naar voren gebrachte opvatting, dat zic
op de arbeidsmarkt diepgaande veranderingen hebben voltrokken tengevolge van gedrags-
reacties van werkgevers op de massificatie van onderwijs, maar slechts weinigen zullen ont-
kennen, dat een dergelijke — danwel een andersoortige — structuurwijziging zeer relevant
Zou zijn voor herstructurering van Hoger Onderwijs. In de betoogtrant van de AR'O echter
speelt de structuur van het omliggende maatschappelijke veld slechts een zeer gernnge rol.
Ook de bestaande maatschappelijke organisatie is in de beschouwingswijze van de ARO
niet van wezenlijk belang. Er is nauwelijks melding gemaakt van het bestaan van een
particuliere onderwijs-bedrijfstak naast het reguliere bestel. Er is met geen woo.rd_ff!erﬁpt
over de samenhangen tussen verschillende primaire processen, die in universgeﬁen en
hogescholen reeds tot stand zijn gebfacht. De interne cohesie van de ir'lstellmg voor
Hoger Onderwijs is geen factor die zelfs maar zichtbaar is in het ARO-advies. .
Nu is dat natuurlijk zeer begrijpelijk. Wie zich wenst te concentreren op de ha'flrvaatjes
van de samenleving, op het meest intrinsieke deel van Hoger Onderwijs, in feite op de
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individuele leerervaring, zal de bestaande externe verbindingen van de haarvaatjes
natuurlijk vooral als belemmering voor gewenste verandering ervaren. Met een utopisch
doel is zulks wellicht geoorloofd.

Waar de ARO zich wel bezighoudt met de hedendaagse werkelijkheid, kiest hij een extre-
me actor-georiénteerde benadering, zoals eerder geschetst. Voor beschouwingen over wat
in de maatschappij is neergeslagen aan gestolde waarden of ideologie, los van specifieke
actoren maar binnen institutionele verhoudingen, is dan nauwelijks aandacht nodig. Toch
is het precies dat kenmerk van het advies, dat er zo’n merkwaardig zwevend karakter aan
geeft. Cement ontbreekt. In een utopie mag dat, maar dan moet iedereen wel weten, dat
latere toevoeging van cement op weg naar een beleidsontwerp noodzakelijk zal zijn.

Inconsistenties

Het advies draagt alle sporen van pogingen om het neo-positivistische ideaal van waar-
denvrijheid van de wetenschappelijke adviseur overeind te houden. Van een eigen sub-
stantieel referentiekader van de ARO is geen sprake. Bestaande ontwikkelingen zijn met
veel afstandelijkheid beschreven. Toch is onmiskenbaar sprake van dominantie van een
economische zienswijze. Dat komt het mooist tot uitdrukking, waar culturele en sociale
aspecten worden beschreven in een hoofdstuk met als titel ‘kosten en baten van het stel-
sel...” In ruimere zin is er dus sprake van een beschouwing binnen het referentiekader dat
ik in het eerste deel van deze bijdrage nu juist probeerde te problematiseren. Daarom
vraagt de ARO zich bijvoorbeeld niet af wiens waarden nu eigenlijk zullen worden gere-
produceerd in een leerarrangement, dat zijn accreditering heeft verkregen op grond van
de verbinding met de afnemende industrie. Elders in het advies wordt echter het succes
van innovatie direct verbonden met de omstandigheid dat een bepaald domein geen
externe controle kent, maar waar vrij ideeénverkeer kan plaats vinden. Het ‘vrijplaats-
karakter’ van de universiteit wordt bejubeld.

Ik weet niet of de ARO serieus meent, dat dominantie van de stem van de specifieke vra-
gers van het eindprodukt van een leerarrangement erg veel ruimte zal laten voor dat *vrij-
plaatskarakter’, maar mijns inziens behoeft men daar weinig illusies over te hebben.
Precies dat punt lijkt mij een majeure inconsistentie in het advies. Het was immers de
steun van de staat, die universiteiten en hogescholen in staat stelde tot inhoudelijke auto-
nomie, tot het bewaren van afstand tot de waarden van belanghebbenden. In andere lan-
den waren het machtige instellingen, welke diezelfde autonomie bevochten. Maar nim-
mer slaagde het geisoleerde leerarrangement daarin. Meervoudige accreditering was dan
ook geen fee bij de wieg van het Amerikaanse stelsel van Hoger Onderwijs, maar een
fenomeen dat pas tot bloei kwam toen dat stelsel al tenminste in een fase van adolescentie
verkeerde.

Centraal in de beschouwing van de ARoO staat de stelling, dat indien hogere opleidingen
‘vitsluitend bestaan uit overdracht van kennis in een institutionele omgeving, zonder
gestructureerd te zijn rond een specifieke praktijk waar deze in kan worden toegepast, en
zonder toegang tot en interactie met een specifiek netwerk van bedrijven en/of beroeps-
beoefenaars, dan is daarvan ten opzichte van het voortgezet onderwijs geen meerwaar-
de te verwachten’ (pagina 108). Die stelling schenkt geen aandacht aan het feit, dat in de
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afgelopen decennia het verband tussen opleiding en beroepsuitoefening voor een groot
deel van de hoger opgeleiden nu juist veel vager is geworden. De daarop volgende ARO-
kronkel is het citeren waard: ‘Waar arbeidsmarktprognoses steeds moeilijker worden en
naar verwachting steeds meer mensen in de toekomst steeds vaker van beroep zullen wis-
selen, heeft het weinig zin om in een onderwijsstelsel strakkere relaties te leggen tussen
opleidingen en later uit te oefenen beroepen dan nu. De voorgestane koppeling van hoge-
re opleidingen aan praktijken en netwerken dient in de eerste plaats een vormingsdoel:
alleen in de context van een concrete maatschappelijk ingebedde activiteit kan men lergn
op een andere manier dan door onderwezen te worden, en krijgt de ontwikkeling van
ervaringsleren en netwerkleren een kans. Het is bijvoorbeeld voorstelbaar dat men deze
leerstijlen ontwikkelt in een onderzoeksomgeving, en ze later in een andere maatschap-
pelijke context toepast.’ (pagina 109)

Deze passage is hoogst opmerkelijk, omdat hier veel explicieter dan elders in het advies
duidelijk wordt, dat de ontwikkeling van leerstijlen, het leren te leren, centraal staat en
dat het leren zelf een soort bijprodukt is. Het komt mij voor, dat doel en middel hier wor-
den omgedraaid. Leren te leren is toch een soort van hulpfunctie voor leren, niet anders-
om. Hoe zou een leerarrangement met een drager in het maatschappelijk veld duurzaam
in stand blijven, als de overgrote meerderheid van de aldaar opgeleiden nimmer een rela-
tie met de drager aan zal gaan? Waarop zal de interesse van de drager zich richten? En
is een dergelijk arrangement niet onnodig duur, wie het ook moge bekostigen? En zal
daardoor niet precies hetzelfde draagvlakprobleem op het niveau van de samenleving als
geheel blijven bestaan, dat de ARO nu heeft benoemd ten aanzien van de status quo?

In feite vertolkt de ARO hier dezelfde zienswijze als zij die obsolete leerinhouden verde-
digden met de stelling, dat het er niet zoveel toe deed wat je precies leerde, als je maar
leerde. Juist wie sympathiseert met de zienswijze dat een veelheid van leerarrangemen-
ten op haar plaats is in een toekomstige samenleving kan zich niet zo gemakkelijk afma-
ken van het probleem van de specificiteit van de context, geplaatst tegenover de onzej—
kerheid van de toekomstige beroepsuitoefening van de opgeleide. En het is niet uitslui-
tend een keuzevraagstuk voor het individu; ook de drager van de opleiding is er wezen-
lijk bij betrokken. De stellingname van de ARrO lijkt mij op dit punt dan ook veel te
extreem. In mijn metafoor van kweekvijvers is juist plaats voor zeer uiteenlopende aan-
leidingen voor en vormen van leren. Niets is ex ante uitgesloten.

Ronduit teleurstellend is de wijze waarop de ARO in zijn advies de internationale conte‘xt
afdoet. Het had bijvoorbeeld toch zeer voor de hand gelegen om de Engelse universiteit,
waarin het ideaal van kardinaal Newman, dat Hoger Onderwijs vooral een traject tot per-
soonlijkheidsvorming zou behoren te zijn, is verwezenlijkt, eens wat nader onder de loep
te nemen, of de aard van het leernetwerk in de klassicke Humboldtiaanse universite_lt
eens wat beter te analyseren. Bovendien zijn zowel in Duitsland als in Groot-Brittannié
voorbeelden te vinden van opleidingstrajecten, waarin theorie en praxis elkaar regelma-
tig afwisselen, waarin dus het ARO-ideaal van spreiding van verschillende vormen van
leren in de tijd reeds is verwezenlijkt. Ook zou kunnen zijn opgevallen dat de grenzen
van het ‘bestel’ in veel landen heel wat vager zijn dan in ons land, ja dat zelfs het begrip
bestel lang niet overal is terug te vinden.
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Juist wie op zoek is naar de mogelijkheden tot verwezenlijking van alternatieve leervor-
men, kan niet zo lichtvaardig komen tot de wat verwaten conclusie, dat Nederland ‘niet
al te veel van het vergelijkbare buitenland kan leren’. Terzijde zij opgemerkt dat de ARO
ook de mogelijkheden onbenut lijkt te laten om Nederlandse leerarrangementen, die zich
buiten het formele onderwijsbestel bevinden maar wel het karakter van Hoger Onderwijs
hebben, te bestuderen zoals de opleiding tot vliegenier, of officier in het leger. (Wel is
een achtergrondstudie over nieuwe kennis bij rozentelers verricht, die wellicht aankno-
pingspunten heeft opgeleverd.) Daar zouden de onmiskenbare voordelen van het alter-
natieve karakter van het arrangement, met name van het dragerschap van de opleiding,
zich toch kunnen manifesteren.

Rol van de overheid
De plausibiliteit van toekomstbeelden is soms aardig te schatten met het antwoord op de

vraag, of de voorgestelde overheidsrol enige innerlijke samenhang heeft. De ARO pre-
senteert in zijn advies een toekomstige overheid, die een tamelijk schizoide karakter
heeft. Op het eerste gezicht zijn de rollen van die overheid harmonisch omschreven in de
trits van ordenen, initi€éren en stimuleren.

Enerzijds zal de overheid op grote afstand van het werkelijk gebeuren in de leerarrange-
menten de meta-kwaliteitszorg in die zin reguleren, dat zij een erkenningsprocedure voor
accrediteringsorganisaties zal vastleggen. Accreditering leidt tot erkenning, en erken-
ning leidt mogelijkerwijze tot bekostiging, via vouchers of leerrechten. Het erkennen van
accrediteringsorganisaties is dus een zeer politicke daad, omdat daarmee het maat-
schappelijk belang van een bepaalde groep van dragers van opleidingen is gehonoreerd.
Die erkenning heeft immers tevens betrekking op het ‘hogere’ karakter van het verlang-
de leren. Met name bij meervoudige accreditering van leerarrangementen liggen hier
wellicht tal van landmijnen. Maar vaststaat, dat deze rol een consequente voortzetting is
van een reeds in de jaren tachtig ingezette ontwikkeling, waarbij de overheid uit effecti-
viteitsoverwegingen een zeer gedistantieerde positie koos ten aanzien van kwaliteits-
controle en -zorg. In het jargon van bestuurskundigen heet dit de overgang naar een posi-
tie van meta-besturing. Dat is een vorm van ordening. Daarbij behoort tevens — voorzo-
ver nog nodig — de regeling van titulatuur.

Anderzijds zal de overheid een centrale verantwoordelijkheid dragen voor de bekosti-
ging van de leerarrangementen via de toekenning van leerrrechten, vouchers of - in de
expansie van de meer gevestigde opvattingen die de ARO voorstaat — ontwikkelingspre-
mies. Die laatste zouden ook buiten opleidingen verzilvering moeten kunnen vinden,
want waarom is een startende ondernemer van 22 jaar minder aan het leren dan een klas-
sieke student? (Terzijde zij opgemerkt, dat de ARO met geen woord rept over het gigan-
tische betalingsbalansprobleem, dat verzilvering buiten gevestigde opleidingen oplevert.
Die ontvangen immers plots evenveel middelen minder als elders worden besteed.) Die
financiering aan de vraagzijde is een logisch uitvloeisel van gedachtengangen over een
meer open bestel, en reeds in menig overheidsdocument aan de orde gesteld of zelfs ver-
dedigd.
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Tot zover lijkt de voor de overheid weggelegde rol consequent en uitvoerbaar.

De ARO voegt echter een derde overheidsrol toe, te weten directe aanbodfinanciering. Een
rol die naar mijn inzicht in het geheel niet noodzakelijkerwijze voortvloeit uit de aard en
inhoud van het ARO-advies, maar wellicht wel uit neo-klassieke theoretische economi-
sche overwegingen over gewenste vormen van overheidsinterventie, namelijk het corri-
geren van marktimperfecties. Niet alleen tijdelijke subsidies om nieuwe ontwikkelingen
van de grond te krijgen zijn overwogen. Daarmee zou men nog vrede kunnen hebben.
Neen, expliciet is in het advies aangegeven dat voor de overheid geldt, dat ‘haar kern-
taak... ligt... bij het bekostigen van leersteunvoorzieningen bij opleidingen met een natio-
nale strategische of culturele betekenis die op een markt niet levensvatbaar zijn.” De ARO
vergeet hier even, dat de koopkracht aan de vraagzijde van de markt nu juist is gecon-
strueerd, omdat we de op te leiden, lerende individuen wilden vertrouwen in hun keuze
van besteding van vouchers of ontwikkelingspremies.

Aanbodfinanciering naast vraagfinanciering (met alle mogelijkheden voor differentiatie van
die laatste vorm, waar het gaat om strategische opleidingsdoelen binnen het publieke
domein) zet meester Albedil toch weer op de troon, en erodeert op langere termijn de geloof-
waardigheid van de vraagfinanciering. Men waant zich toch werkelijk in de jaren zeventig,
als de ARO in het aanbevelende hoofdstuk in positieve zin verwijst naar beslissingsmodel-
len, ‘die in het economisch stimuleringsbeleid of in cultuurbeleid worden gehanteerd’.

Wie de evolutie van het bestuurlijke denken over Hoger Onderwijs heeft meegemaakt, zal
toch licht verbijsterd zijn door het statement van de ARO: ‘Centraal staat hier de gedachte
dat de overheid niet langer inhoudsneutraal geld verdeelt.” De bedoeling van het gehele idee
van meta-sturing was nu juist om af te komen van de voortdurende dwang voor een inhou-
delijk niet competent en ideologisch zeer verward politiek bestel om dat soort inhoudelijke
keuzen te maken. Het is een overtrokken idee dat de democratie in de volheid van zijn func-
tioneren geschikt zou zijn voor het maken van dat soort keuzen, ook bij een zeer ver ont-
wikkeld adviesbestel zoals wij dat kennen. Wat valt te observeren, is steeds weer een ont-
wikkelingsgang in de richting van patronage en cliéntelisme, hoe eerbaar ook ieder van de
individuele gezagsdragers is. Inhoudelijke keuzen van politici zijn als incident in tijden van
crisis en snelle transformatie te verdedigen, maar het permanente bestel zou daarop in de
volgende eeuw toch niet meer mogen rusten. Nogmaals, het is mij niet duidelijk waarom de
ARO die derde overheidsrol schetst. Zij doet slechts afbreuk aan de lijn van het advies.

Meerwaarde

Zoals ik al eerder opmerkte, het is niet moeilijk kritiek uit te oefenen op het ARO-advies.
Dat neemt niet weg, dat de ARO erin is geslaagd een beschouwing ten beste te geven, waar-
in de benauwende dominantie van het beleidsdenken niet langer aanwezig is. De terug-
keer naar het primaire proces heeft zeker bevrijdende aspecten, maar ook bezwaren.

Hier wil ik een poging doen om een phar van de door mijzelf in eerdergenoemde voor-
dracht aangedragen aspecten en argumenten te gebruiken om het komende en mijns
inziens zeer gewenste maatschappelijke debat rondom het ARO-advies een zekere meer-
waarde te bezorgen.
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De ARO heeft — voor iedereen zichtbaar — getracht om zowel de bestaande praktijk als de
opvattingen van de vijf aangeduide categorie€n van actoren met veel distantie weer te
geven. Desalniettemin ben ik van oordeel, dat het in het ARO-advies wemelt van norma-
tieve oordelen, die echter alle onder de korenmaat verblijven. De geloofwaardigheid van
de ARO komt daardoor bijvoorbeeld direct in het geding, waar de beleidsopties van res-
tauratie, een ontwikkeling terug naar selectief en hi€rarchisch geordend Hoger
Onderwijs enerzijds en ‘tertiair onderwijs voor velen’, een soort extrapolatie van de sta-
tus quo, anderzijds aan de orde zijn. De afwijzing door de ARO van die opties heeft het
karakter van een schimmenspel. De paragrafen waarin die afwijzing gestalte krijgt dra-
gen als titel ‘vragen’. ‘Beleidsvoering is de kunst van het vinden van een evenwicht tus-
sen uiteenlopende doeleinden’, zo luidt een welbekende stelling in de aanvang van het
ARO-advies. Maar dat betekent wel, dat de afwijzing van beleidsopties dient te zijn bere-
deneerd op wat ik aanduidde als het niveau van referentieckader. De ARO dient zich daar-
bij niet te verschuilen onder eenvoudige verwijzingen naar het actorperspectief van de
diverse categorieén, maar zelfstandig in termen van kaders te redeneren, al dan niet in de
vorm van alternatieven.

Dynamic Quality in de terminologie van Pirsig is dan alleen in het maatschappelijk debat
binnen te voeren, wanneer daarbinnen tevens reflectie op het niveau van referentiekaders
plaatsvindt. Bovendien denk ik, dat weinig aanhangers van de restauratie-optie of van de
extrapolatie-optie op politiek niveau zich zullen laten overtuigen door de ‘vragen’ van
de ARO. Een wat meer toegespitste beleidsanalyse, tot en met het kader-niveau, is hier op

zijn plaats.

Een tweede verrijking van het debat is mogelijk, wanneer de ARO niet slechts in de insti-
tutieloze terminologie van het geisoleerde leerarrangement blijft verwijlen, maar zich
tevens druk maakt over de institutionele context van het gewenste herstructureringspro-
ces. Het is natuurlijk volkomen duidelijk, dat het advies van de ARO een directe bedrei-
ging inhoudt voor de toekomst van universiteiten en hogescholen als onderwijsinstellin-
gen. Dat is geoorloofd, maar tevens moet men zich druk maken over de vraag of de ove-
rige maatschappelijke functies van die instellingen zoals die van kritisch en onafhanke-
lijk forum dan nog wel uitvoerbaar blijven. In de huidige vorm ademt het advies mij te
veel de mentaliteit van de aanhangers van de ‘invisible hand’-mechanismen, alweer een
economisch leerstuk, met als prescriptieve pretentie, dat perfecte mededinging op alle
markten in veel opzichten optimale maatschappelijke sturing zou opleveren. Een soort
van weldadige anarchie met een licht corrigerende hand van een overheid. De institutio-
nele context van de samenleving is echter rijker dan de ARO in zijn advies laat zien. Een
ervaring van acht eeuwen met de universiteit als maatschappelijke instelling kan niet zo
onbesproken blijven als in het onderhavige advies het geval is.

Samenlevingen hebben emotioneel geinvesteerd in hun instellingen; daaruit komt veel
behoudzucht voort, maar de ontkenning of het verzwijgen van die emotionele relatie door
adviseurs leidt niet tot vergroting van de relevantie van het advies.

Ook is nodig dat de ARO nader ingaat op de vraag waarom het aanleren van leerstijlen,
het leren te leren, nu bij uitstek een ‘hoger’ leren is. Met andere woorden, waarom is dat
niet de primaire taak van het voortgezet onderwijs? In ieder geval zal een herstructure-
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ring zoals in het advies bepleit vergaande consequenties hebben voor de overige fasen
van het totale onderwijsbestel. Daarover is enige opheldering gewenst.

Ook de positie van werkgevers vereist nadere uitwerking: in welke institutionele ver-
banden zal het dragerschap van leerarrangementen gestalte krijgen, via branche-organi-
saties of op geheel andere wijze? En wie staat borg voor de continuiteit van de drager?

De centrale werkgeversorganisaties? Dat is toch meer dan een marginale aangelegen-
heid.

De centrale concepten in het advies zijn vaag: met name het zogenaamde netwerkleren
is onvoldoende benoemd. Nu kan men dat velen aanrekenen, ook bestuurskundigen die
hebben nagelaten om het netwerkbegrip als besturingsconstructie een voldoende exacte
definitie te geven. Het modieuze en ook ietwat ‘persuasive’ karakter van het begrip net-
werk is daardoor geillustreerd... (wees maar eens tegen een netwerk!). Maar in een advies
van 135 pagina’s is wat meer precisering op zijn plaats. Juist als het doel van het komen-
de debat is om voor te bereiden op enige vorm van een beleidsontwerp, is het een dood-
zonde om centrale concepten vaag te laten. Dan immers lokt men een vorm van symbo-
lisch beleid uit, waarmee in feite niemand is gediend.

Zoals ik al eerder onder woorden bracht, vind ik het aan de overheid toegekende instru-
mentarium om het door de ARO gewenste zeer gevarieerde spectrum van leerarrange-
menten te beinvioeden nogal onevenwichtig,-en ook hier en daar een beetje naief.
Datzelfde geldt voor de opmerkingen in het advies over het gewenste veranderingstra-
ject. Implementatie van dit advies zou verreweg de meest invloedrijke operatie van de
afgelopen eeuw in het Nederlandse onderwijs opleveren. Onvoldoende ex ante door-
denking van de aard van het gewenste transformatieproces levert grote gevaren op.
Onbedoelde gevolgen krijgen dan wel erg veel kansen.

Ook voor dit complexe advies geldt de reeds eerder mijnerzijds geformuleerde (ma'ar
slechts zelden opgevolgde) aanbeveling, dat de plausibiliteit van de voorstellen niet uit-
sluitend op het niveau van theoretische speculatie en van maatschappelijk debat is Yasl
te stellen. We beschikken tegenwoordig over tamelijk valide methoden om via §oc1ale
simulaties wat meer te weten te komen over complex interfererende gedragsreacties van
veel betrokken actoren, en de effecten daarvan. Het is onverantwoord om bij grote trans-
formaties het gebruik van dergelijke methoden achterwege te laten. Wellicht wacht ons
ook op dit terrein, mede dankzij de ARO, een boeiende tijd.
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